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PREFACE

EUSTAT -  Manuel  de l ’ut i l isateur  d ’A.T.

Le décret du 6 avril 1995 relatif à l’intégration des personnes handicapées a
voulu mettre la personne handicapée au centre du débat et favoriser la parti-
cipation de la personne aux décisions qui la concernent et le maintien dans le
milieu de vie naturel.

C’est donc bien volontiers que le département de l’Action sociale de la Région
wallonne a répondu favorablement à la demande de soutien de l’ASBL
"Association Nationale pour le Logement des personnes Handicapées" en vue
d’assurer une publication relative aux aides techniques à destination des  per-
sonnes handicapées.

Les aides techniques peuvent en effet jouer un rôle particulièrement important
dans le choix d’un maintien à domicile ou doivent permettre, en complément
d’un accompagnement social adéquat, une plus grande autonomie et une
meilleure qualité de vie. 

Il est donc primordial que l’usager des aides techniques puisse, avant d’ac-
quérir une aide, analyser ses besoins, comparer les offres du marché,
connaître la législation,… en quelque sorte être un consommateur respon-
sable et averti. 

C’est la raison d’être de cette brochure dont la rédaction a été réalisée par le
consortium international EUSTAT en collaboration avec des personnes han-
dicapées et des professionnels d’Italie, du Danemark, de France, du Portugal
et de Belgique.

Cette publication s’inscrit dans une démarche plus large d’action en cette
matière puisque, dans un futur proche, une banque de données relatives aux
aides techniques sera disponible sur Internet ( http://wal.autonomia.org ) avec
le soutien de la Région et que le Gouvernement  wallon a adopté ce 3 juin
1999 un arrêté qui redéfinit  les conditions et les modalités d’intervention en
matière d’aide matérielle.

Nous espérons ainsi avoir concouru à ce que s’instaure, en Région wallonne,
une meilleure prise en compte de la place de la personne handicapée dans le
respect de son autonomie et dans un souci d’égalité des chances.

Le Ministre de l’Action Sociale, 
du Logement et de la Santé du Gouvernement wallon,

Willy Taminiaux



Ce manuel a été réalisé dans le cadre
du projet EUSTAT financé par l’Union
Européenne.  Le principal objectif de
ce projet était de développer des
modèles de formation et des sup-
ports pédagogiques pour les per-
sonnes handicapées et âgées, pour
leur permettre de choisir leurs aides
techniques de manière éclairée et 
efficace.

La connaissance est un des facteurs
clés qui contribuent à accroître les
compétences des personnes handi-
capées dans le processus d’acquisi-
tion d’une aide technique.  Plus un
utilisateur est averti dans le domaine
des aides techniques, plus il peut 
intervenir dans le processus d’achat
de ces aides et réussir leur mise en
place grâce à un système de mise à
disposition.  Augmenter les compé-
tences des utilisateurs, c'est leur
“donner le pouvoir” (”empower” en
anglais), d'acquérir les aides adaptées
qui les rendront plus autonomes dans
le choix de leurs activités et dans leur
pleine participation à la vie sociale. 

L’objectif de ce manuel est de propo-
ser des méthodologies relatives à
l’acquisition des aides techniques et
de fournir aux utilisateurs dans toute
l’Europe une connaissance générale
dans le domaine.  Il existe de nom-
breux ouvrages concernant des aides
spécifiques et les moyens de se pro-
curer une aide technique dans diffé-
rents pays et régions d’Europe.  Ce
manuel se veut utilisable partout en
Europe et voudrait ne pas devenir
obsolète trop rapidement. Il vise à
fournir aux utilisateurs une approche
et une compréhension générales de
l’aide technique.
Par conséquent, les méthodes et les
moyens qu’il propose pour se procu-
rer une aide technique sont décrits
d’une façon générale;  il ne donne
donc pas aux utilisateurs une des-
cription détaillée.
Il ne propose pas non plus au lecteur
des informations spécifiques à un
pays comme les institutions natio-
nales, les conseillers, la législation et
la bibliographie en matière d’aide
technique (...).

Les personnes concernées par ce
manuel sont les adultes, jeunes ou
âgés, qui rencontrent des difficultés
dans leurs activités quotidiennes.  Les
parents de personnes handicapées,
les conseillers, les détaillants en
matériel, etc., peuvent également
tirer profit des informations conte-
nues dans cet ouvrage.  Cependant,
ce manuel ne traite pas des aides
techniques concernant le domaine de
la formation ou de l’éducation, car il
est essentiellement centré sur les
aides techniques pour les activités
quotidiennes.

Lilly Jensen
Chef de projet
Copenhague, 15 mars 1999

■ La connaissance est un
des facteurs clés permettant
d’accroître le potentiel des
utilisateurs dans le proces-
sus d’acquisition d’une aide
technique.

■ Le but est d’apporter les
méthodologies qui permet-
tent d’acquérir une aide
technique et de fournir une
connaissance large et géné-
rale dans le domaine de
l’aide technique.

■ Public cible : les personnes
concernées par ce manuel
sont les adultes, jeunes ou
âgés, qui rencontrent des dif-
ficultés dans leurs activités
quotidiennes.
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Maria Holm, Margarida Nunes, Luis
Azevedo, Christian Bérard et Renzo
Andrich.  Tous les membres du
consortium EUSTAT ont enrichi cet
ouvrage et ont donné leur point de
vue.  Anne-Catherine Jooris, Cléon
Angelo, Franco Cortesi, Beppe
Porqueddu et Angelo Paganin ont
également apporté leur contribution
par la relation de cas concrets.

Les utilisateurs belges, français et 
italiens ont validé ce manuel avec 

enthousiasme. De plus, les étudiants
et les utilisateurs du Centre Danois y
ont apporté quelques remarques.
Toutes les informations apportées
l’ont sans aucun doute amélioré.  Le
consortium EUSTAT souhaite égale-
ment remercier chaleureusement les
"pairs" critiques qui ont fourni une
contribution extrêmement utile au
travers de critiques constructives,
ainsi que Tina Lensvold qui a aidé à
réviser la version anglaise.

Les photos d’aides techniques du
chapitre “Connaître les aides tech-
niques” ont été cédées gracieuse-
ment à EUSTAT par le projet DAILY
(voir page 106).  Les dessins ont été
réalisés par Jesper Deleuran, “l’artiste
maison” du Centre Danois.
Henriette Lo/gstrup et Klaus Lasvill-
Mortensen ont fait le lay-out du
manuel et Lily Jensen s’est chargée
du travail de rédaction.

Le manuel est disponible en
anglais, danois, néerlandais,
français, italien et portugais.

Des copies peuvent être obtenues
auprès de 
SIVA
via Capecelatro 66
I-20148 Milan, Italie
tél. +32 02 400090157
fax +39 02 4048919
E-mail: Siva@siva.it
Page d’information: www.siva.it.
Le manuel peut également être télé-
chargé depuis:
www.siva.it/research/eustat.

La présente bro-
chure peut être
obtenue auprès
de l’AWIPH et 
de l’ ANLH (voir
page 115).

■ Les utilisateurs belges,
français et italiens ont validé
de manière profonde, utile
et enthousiaste le manuel.
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L’histoire de Monsieur Europe décrit
de façon générale les différentes
étapes du processus d’acquisition
d’une aide technique, ce qui permet
par la même occasion d’avoir un
aperçu du contenu de ce manuel.

Prendre l’initiative
Monsieur Europe a besoin d’un nou-
veau fauteuil roulant car il souffre
d’une douleur dans le bas du dos, qui
s’aggrave lentement.  Il utilise un fau-
teuil roulant depuis qu’il a été para-
lysé des jambes, suite à un plongeon
en eau peu profonde lorsqu’il était
jeune.  Il a alors été rééduqué pour
effectuer seul, depuis son fauteuil,
ses activités journalières et s’est
équipé des aides techniques néces-
saires dans le cadre de sa réadapta-
tion.  Son domicile et son environne-
ment professionnel ont également
été rendus accessibles.  Mais mainte-
nant, il a décidé de contacter son
médecin et ce dernier a estimé que
son dos avait besoin d’être mieux

s o u t e n u
dans le fau-
teuil.  Après
avoir étudié
dans des ca-
talogues les
d i f f é r e n t s
t y p e s  d e
f a u t e u i l s  
existants et
r e c h e r c h é

des informations sur Internet,
Monsieur Europe a contacté le ser-
vice social le plus proche.

Définir les besoins et les buts
Ensemble avec Monsieur Europe, le
conseiller en aides techniques du ser-
vice social analyse ses activités jour-
nalières en étant tout particulière-
ment attentif à sa position assise tant
au repos qu’au travail.  Le conseiller
se rend également au domicile et sur
le lieu de travail de Monsieur Europe.
Il évalue les aménagements à opérer
et rédige un plan d’organisation pour
améliorer sa position assise, minimi-
ser ainsi sa douleur dorsale et éven-
tuellement la faire disparaître.  Ils défi-
nissent ensemble ses besoins et les
solutions qu'il envisage : il souhaite

continuer toutes ses activités journa-
lières ainsi que son travail et refuse
un fauteuil trop lourd, souvent diffi-
cile à manœuvrer.

Rechercher et trier les solutions
Au centre social, Monsieur Europe
essaie plusieurs types de fauteuils
manuels et électriques, de façon à
sélectionner le plus approprié sur le
plan de l’assise et de l’utilisation.  Les
conseillers lui ont recommandé un
petit fauteuil de puissance réduite,
qui lui permettra de protéger son 
dos lors de petits déplacements.
Finalement, il décide de choisir un
fauteuil très léger et pliant, dans
lequel il se sent bien et est conforta-
blement assis.  Sur son lieu de travail,
les meubles sont déplacés afin de
limiter les manœuvres.  Il est satisfait
de ces solutions et, par chance,
trouve le financement pour son fau-
teuil.

Comment cela se passe-t-il ensuite ?
La douleur dorsale de Monsieur 
Europe a diminué après ces change-
ments.  Cependant, il remarque que
la douleur est plus forte après une
promenade de plus d’une heure, en
famille ou avec des amis, en ville ou à
la campagne.  Il reprend contact avec
le service social car il comprend qu’il
serait peut-être judicieux d’avoir un
fauteuil électrique pour les longues
promenades ou pour faire les
courses.  Avec l’aide du conseiller en
aides techniques, il trouve un fauteuil
électrique adapté.  On lui apprend
alors à le manœuvrer et à l'entretenir.
Enfin, une solution est trouvée pour
le transport du fauteuil dans sa
propre voiture. Il veille à avoir un
devis précis.  Malheureusement, il ne
peut pas obtenir cette fois-ci la tota-
lité du financement du fauteuil et de
l’adaptation de la voiture.  Toutefois, il
est maintenant capable de réaliser
ses activités journalières sans se fati-
guer le dos. Il trouvera plus tard les
meilleures solutions pour lui.
Le diagramme montre les étapes de l’ac-
quisition de l’aide technique et où trou-
ver les informations dans ce manuel.
(Voir “ Les étapes en vue de l’acquisition
d’une aide technique”, page 13).
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■ Ce diagramme décrit les
étapes qui permettent d’ac-
quérir une aide technique
(Voir également page 13).

1
Définir vos besoins et vos
objectifs.
Utilisez les grilles : “Activités
de la vie journalière“,
“Analyse des activités“ et le
paragraphe “Objectifs“, 
(p. 97-102).

2
Démarrage du projet :
Rechercher l’information,
être évalué.
Vous commencez ici à 
parcourir les différentes
étapes d’un Système de
Mise à Disposition. 
Utilisez ce manuel (p.28 à 31).
Utilisez aussi les centres
d’aides techniques, les
conseils de pairs et de pro-
fessionnels. 
Suivez des cours ou des  
formations.

3
Décisions et solutions :
Essai de différentes aides
techniques possibles et 
choix final.
Renseignement et forma-
tion  concernant l’aide tech-
nique choisie.
Utilisez les paragraphes 
“Validation de l’aide tech-
nique“ et “Conditions de
vente, garantie écrite“ de ce
manuel  (p. 103,104). Utilisez
aussi les centres d’aides
techniques, les conseils de
pairs et de professionnels.
Suivez des cours ou des for-
mations.



Ce manuel s'adresse aux adultes, 
jeunes ou âgés.  Il décrit comment
obtenir une aide technique et procure
aux lecteurs une connaissance large
et générale sur les aides techniques.
Si vous rencontrez des difficultés
dans un aspect de votre vie journa-
lière et que vous souhaitez savoir si
une aide technique peut être une
solution à vos difficultés, vous trou-
verez ce manuel utile.  Bien qu’il y ait
une grande différence entre l’appré-
ciation d’une aide technique par une
personne jeune, après un accident de
voiture, par exemple, ou par une per-
sonne âgée pour qui les activités de
la vie journalière deviennent de plus
en plus difficiles à réaliser, les mé-
thodes de base pour parvenir au bout
du processus de son acquisition sont
les mêmes pour tous.  Donc, si vous
ne vous “ identifiez ” pas à une de ces
études de cas, concentrez-vous sur
les méthodes utilisées et sur les infor-
mations concrètes, car c’est bien de
cela qu’il s’agit.

Vous allez peut-être trouver que les
cas décrits dans ce manuel reflètent
des situations trop idéales et ne
tiennent pas compte des difficultés
réelles de la vie.  La raison en est que
l’on souhaite montrer une voie 
simple et compréhensible pour se
procurer une aide technique.  Décrire
toutes les difficultés de cette
démarche conduirait à trop de flou.
Ces difficultés se situent souvent au
niveau de la collaboration entre les
conseillers, les fournisseurs et vous-
même, mais aussi sur le plan de l’éla-
boration d’adaptations personnali-
sées de matériels de soutien,
d’accessibilité et de l’obtention des
financements ou des informations
nécessaires.   

QUE TROUVER DANS CE MANUEL

Le manuel est divisé en 8 chapitres : 

1. Préparez-vous à l’acquisition
d'une aide technique. (Pages 9 à
12)

2.Choisir et acquérir une aide
technique. (Pages 13-27)

3. Le système de mise à disposi-
tion. (Pages 28-31)

Ces 3 chapitres vous aident à décrire
et analyser vos activités en vue 
d’acquérir une aide technique adap-
tée.  En même temps, il vous est
expliqué ce que vous devez absolu-
ment savoir et prendre en considéra-
tion dans cette analyse, à quel
moment faire des essais ou avoir un
conseil sur l’aide technique.

4. Les gens et les aides techniques :
quelques histoires à succès.
(Pages 32-42) 
Dans cette partie, vous trouverez cinq
histoires relatant l’acquisition et l’uti-
lisation d’aides techniques par une
Belge, deux Danois, une Française et
une Italienne.  Vous verrez donc, illus-
trée, la manière dont peut être utilisée
l’aide technique à un niveau très per-
sonnel, mais aussi d’un point de vue
européen.

5.Connaître les aides tech-
niques. (Pages 43-67) 
Vous trouverez ici une description
des aides techniques, classées et
décrites en fonction des activités de
la vie journalière.  Cette partie se veut
très pratique et illustrée de nombreux
dessins pour montrer, d’une manière
générale, les multiples possibilités
qu’offrent les aides techniques.  Elle
ne propose cependant pas de des-
cription détaillée de tous les mo-
dèles spécifiques. 

■ Si vous souhaitez savoir
si une aide technique peut
résoudre les problèmes que
vous rencontrez dans votre
vie, alors ce manuel vous
sera utile.

■ Les informations fournies
dans ce manuel vous appor-
tent des solutions pour sur-
monter et résoudre les pro-
blèmes que vous pouvez
rencontrer lorsque vous
commencez un processus
d’acquisition d’une aide
technique.

■ Ce manuel décrit les 
outils et les possibilités qui
permettent de recevoir les
informations nécessaires.
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■ Dans les annexes 2 et 3,
vous trouverez deux formu-
laires vierges “ Activités de la
Vie Journalière ” et “Analyse
de l’Activité ”. Vous pouvez
les photocopier et les remplir
d'après votre problème per-
sonnel pour trouver une aide
technique. (Pages  97-101).
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6.Sources d’informations et
conseils personnalisés sur les
aides techniques. (Pages 68-77) 
Il existe de nombreux moyens d’ob-
tenir des informations sur les aides
techniques.  Cette partie décrit les
outils d’information, les lieux, ainsi
que les conseils et l’aide que peuvent
vous apporter les professionnels du
conseil en aide technique.  Cette des-
cription est faite de manière globale
afin d'être exploitable dans toute
l’Europe.  Des informations vous sont
données ici sur le type d’outils que
vous pouvez utiliser ainsi que le type
d’information à rechercher lorsque
vous souhaitez vous documenter sur
les aides techniques.

7.Vous qui souhaitez en savoir
plus : les aides techniques et la
société. (Pages 78 -91) 
Cette partie donne des informations
sur les principales questions sociales
concernant les aides techniques.
L’objectif est d’accroître vos compé-
tences pour mieux comprendre et
mieux communiquer avec les profes-
sionnels, et vous permettre ainsi de
mieux atteindre vos objectifs.  Des
thèmes comme la classification ISO,
la standardisation, l’expérimentation,
l’analyse des coûts sont brièvement
décrits dans ce chapitre.

8.Le prochain challenge : de 
l’utilisateur final au conseiller
pair. (Pages 92-96) 
Cette partie vous suggère comment
utiliser le manuel dans le cadre du
conseil entre pairs.

Annexes

1. Un diagramme décrivant les étapes
nécessaires pour l’acquisition d’une
aide technique. (Page 97).

2. La grille “Activités de la Vie Jour-
nalière”.

3. La grille “Analyse de l’activité”.

Ces deux grilles sont des “check lists”
qui peuvent être dupliquées pour une
utilisation individuelle ou pour la 
formation des utilisateurs. (Pages 98-
101)
4. Une page intitulée “Objectifs” pour
vous aider à établir une liste de vos
objectifs. (Page 102).

5. Une “Liste de contrôle pour la
Validation de l’Aide Technique”, à la
fois utile dans une situation réelle et
pour la formation. (Page 103).

6. Une liste concernant les “Condi-
tions de vente, garantie écrite”. (Page
104).

7. Une liste de quelques adresses et
liens Internet utiles. (Page 105).

8. Une liste des références utilisées
pour ce manuel. (Pages 106-107).

9. Le consortium EUSTAT et les réali-
sations de ce projet. (Pages 108-109).

10. Un index. (Pages 110-114).
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PRÉPAREZ-VOUS À L’ACQUISITION
D’UNE AIDE TECHNIQUE

■ Ces informations vous
rendent plus fort pour
conduire le processus de
mise à disposition.

■ Vous êtes la seule per-
sonne à savoir ce qui est
bon ou mauvais pour vous.

■ Ne vous laissez pas écraser
par les arguments sages et 
raisonnables des conseillers.

■ Ce sont votre vie, vos
activités, votre maison et
votre style de vie dont il est
question.

Avant de préparer au mieux le pro-
cessus même d’acquisition d’une
aide technique, il est recommandé de
se pencher sur les questions décrites
dans ce chapitre.  Grâce à ces infor-
mations, en effet, vous pourrez mieux
contrôler le processus de mise à dis-
position.

N’ABANDONNEZ PAS, DEMAN-
DEZ DE L’AIDE! 

Si, chaque jour, vous êtes embarassé
par une tâche ou une activité qu’il
vous est difficile, voire impossible
d’accomplir, ne vous dites pas que
c’est sans solution.  Ne les acceptez
pas passivement mais entamez une
démarche pour trouver la meilleure
solution à votre problème.
De nos jours, presque tout est
devenu possible grâce aux aides
techniques, à la conception prévue
pour tous les cas, à l’accessibilité, à
l’adaptation des méthodes de travail
ou aux aides humaines. Par consé-
quent, poursuivez vos efforts jus-
qu’au moment où vous aurez la certi-
tude d’avoir choisi la meilleure
solution pour vous et votre famille.
Si vous ne vous sentez pas la force de
faire cette recherche vous-même,
demandez alors de l’aide à votre
famille, vos amis ou vos connais-
sances, ou parlez-en à une autre per-
sonne qui utilise déjà une aide tech-
nique.  Dans tous les cas, essayez de
prendre contact avec les meilleurs
conseillers dans ce domaine, et enga-
gez-les à travailler avec enthousiasme
sur votre cas.

LE SPÉCIALISTE, C’EST VOUS 

Il existe maintes façons de régler les
problèmes, et l’on vous donnera des
avis très variés sur la manière dont
vous devriez vivre et gérer votre han-
dicap.  Même si des conseillers en
aides techniques vous proposent des
solutions, ne croyez pas que leur avis
soit meilleur que le vôtre.  Vous n’êtes
pas tenu d’accepter leur solution si
vous estimez qu’elle n’est pas la
meilleure.  Vous seul savez ce qui est
bien ou mauvais pour vous.  Vous
êtes le spécialiste de vos problèmes :

continuez donc à poser
des questions, à parler de
vos problèmes, de vos
sentiments, de vos rêves.

La conception, l’apparence
et la couleur de l’aide 
technique sont souvent
sujettes à discussions
entre l’utilisateur et le
conseiller.  L’utilisateur
estime que l’aide tech-
nique fait partie de son
identité et de sa personnalité et, par
conséquent, il a du mal à en accepter
une qu’il trouve laide ou tout simple-
ment pas très belle.  Par conséquent,
il est important de discuter en pro-
fondeur de ces problèmes pour trou-
ver les bonnes solutions.  Ne vous
laissez pas influencer par les argu-
ments, tout avisés et raisonnables
qu’ils fussent, de vos conseillers.  Si
vous ne comprenez pas les conseils
qui vous sont donnés ou si vous avez
des doutes à leur sujet, fiez-vous à
votre feeling et à votre opinion.
Continuez, jusqu'à ce que vous trou-
viez les solutions adaptées à votre
cas précis car, comme il a déjà été
écrit plus haut, il s’agit de votre vie,
de vos activités, de votre maison, de
votre mode de vie.  Vous êtes le vrai
spécialiste !

FIXEZ-VOUS UN BUT ET FONCEZ!

Lors de la sélection d’une aide tech-
nique, ne considérez que ce qui est
important pour vous.  Trois concepts
sont fondamentaux dans le choix
d’une aide technique.  Ces concepts
ont été développés par le centre sué-
dois CERTEC. (Voir page 104).

“ Faire comme tout le monde ”
D’un point de vue social, il est impor-
tant pour vous d’aborder telle ou telle
situation de la même façon qu’une
personne valide.  Pour vous, c’est
cela qui compte le plus.
Mme Hansen s’est cassé la hanche
droite et, depuis son opération, elle
ne marche plus très bien.  Mais elle
ne veut pas d’un fauteuil roulant pour
faire de longues promenades avec
ses amis, elle souhaite se promene-
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comme tout le monde.  Elle préfé-
rerait avoir une canne de marche
équipée d’un petit siège, ce qui lui
permettrait de faire reposer ses
jambes et son dos.  Elle sait qu’elle
marchera plus lentement, mais elle
préfère cette solution.

“ Trouver d’autres solutions ”
Si vous souhaitez continuer vos acti-
vités et fonctions quotidiennes, mais
que vous ne voulez ou ne pouvez les

réaliser de la même
manière que vos amis
valides, vous pouvez
garder les mêmes habi-
tudes en essayant de
trouver un autre moyen
pour les réaliser.
Mme Hansen aime aller

poster ses lettres à pied mais aujour-
d’hui marcher lui est pénible.  Voici la
solution qu’elle a trouvée : elle utilise
le courrier électronique et envoie ses
lettres depuis son ordinateur.

“ Le fond du problème ”
Vos activités peuvent avoir changé
depuis la survenance de votre handi-
cap.  Vous devez étudier le fond du
problème : bien déterminer ce que
cette activité vous apporte et définir
votre souhait, votre besoin ou votre
rêve derrière celle-ci.  Il peut, en effet,
s’avérer insensé de vouloir continuer
une activité à tout prix.
Mme Hansen aimait beaucoup faire
de la voile.  Elle aimait le défi de la

mer et se sentir physique-
ment pleine de vitalité.  Dans
son cas, un voilier automa-
tisé, qu’elle pourrait faire
naviguer en poussant seule-
ment deux ou trois boutons,
n’aurait aucun sens parce
que cela n’aurait rien à voir
avec ce qu’elle a vécu.  Cette
solution ne représente ni un
besoin, ni un souhait.
Dans ce cas, elle doit aller
plus loin.  Quelle était la
force qui la portait à faire de
la voile ?  Est-il possible de
trouver une activité qui

puisse lui procurer les mêmes sensa-
tions, le même défi ?  Quoi qu'il en
soit, il faut découvrir ces autres acti-

vités, les expérimenter et renoncer à
la voile.  Et cela, Mme Hansen est la
seule à le sentir et à le savoir.

ADAPTATION DE L’AIDE 
TECHNIQUE

Lorsque vous choisissez une aide
technique, assurez-vous qu’elle vous
convienne parfaitement et que votre
objectif soit atteint de façon satisfai-
sante.  Toutes les aides techniques
peuvent être adaptées spécialement
pour vous, et beaucoup d’entre elles
peuvent être réglées de différentes
manières.
Lorsque vous achetez un nouveau
pantalon, vous espérez qu’il vous ira
bien, qu’il est du coloris souhaité et
qu’il soit votre modèle préféré.
Pensez à votre aide technique per-
sonnelle de la même façon et ne
changez pas d’avis trop facilement !
Si votre société de financement et
d’évaluation n’est pas d’accord avec
vous, défendez avec opiniâtreté votre
point de vue et vos déclarations.
(Voir “Conception pour tous”, page
80, “La conception en vue de l’utilisa-
tion ”, page 80)

ADAPTATIONS DU LOGEMENT
ET DE L’ENVIRONNEMENT

Lorsque vous achetez de nouvelles
lunettes, vous espérez voir mieux et
vous choisissez une monture qui cor-
respond à votre personnalité;  il en
est de même pour votre environne-
ment personnel, votre maison et ses
abords. 
Lorsqu’une personne récemment
handicapée rentre chez elle, l’adapta-
tion de son environnement doit 
correspondre aux nécessités.  Ces
adaptations peuvent être très
simples, comme déplacer les
meubles, ou plus complexes et oné-
reuses, comme un réaménagement
complet de la salle de bains pour la
rendre accessible à un fauteuil rou-
lant, ou encore l’achat d’équipement
électronique d’un coût élevé pour
contrôler l’environnement. (Voir
"Steve. Adaptation de la maison",
page 38). Lorsque vous adaptez votre
maison à votre nouvelle vie, vous
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PRÉPAREZ-VOUS À L’ACQUISITION
D’UNE AIDE TECHNIQUE

■ Vous devez définir la
source des problèmes que
vous rencontrez dans vos
activités journalières : savoir
ce que l’activité vous
apporte, déterminer vos
souhaits, vos besoins et vos
rêves pour cette activité.

■ Toute aide technique peut
être adaptée à votre utilisa-
tion et à votre objectif.

■ L’environnement person-
nel, votre logement et les
alentours de votre logement
doivent vous convenir.
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PRÉPAREZ-VOUS À L’ACQUISITION
D’UNE AIDE TECHNIQUE

devez participer à la prise de déci-
sions quant aux choix des aides tech-
niques et aux changements apportés.
Avec votre conseiller, vous devez
évaluer les changements à faire dans
la maison, d'après vos capacités fonc-
tionnelles.  Cela signifie une évalua-
tion de votre force, de votre coordi-
nation, de votre endurance, de votre
équilibre, de vos sensations, mais
aussi de votre capacité d’organisa-
tion, de votre capacité à résoudre les
problèmes et d'assurer votre sécurité.
De plus, il faut évaluer ce que vous
êtes susceptible de faire et dans quel
cadre ces activités seront effectuées.
Vos besoins peuvent aussi évoluer
dans le temps comme évoluent vos
intérêts et vos possibilités. Tout ceci
doit également être pris en considé-
ration par vous-même et par vos
conseillers.
L’accessibilité environnementale
comprend plusieurs aspects : l’accès
aux différentes parties de la maison,
comme sortir ou entrer par la porte
d’entrée, accéder à la salle de bains,
ou encore atteindre les placards de la
cuisine.  Elle comprend aussi l’utilisa-
tion des appareils électriques et de
contrôle de l’environnement, tels que
l’air conditionné, le chauffage ou la
lumière.(Voir “Conception pour tous”,
page 80 “Conception en vue de l’utili-
sation ”, page 80)

AIDES TECHNIQUES : MODE
D’EMPLOI

Quand vous achetez une nouvelle
voiture ou une machine à laver, on
vous donne le mode d’emploi, et
vous pouvez à tout moment contac-
ter le vendeur pour lui demander des
conseils supplémentaires si vous
avez un problème.  Quand on installe
une nouvelle machine ou un logiciel
sur votre poste de travail, on vous le
présente et l'on vous forme à son uti-
lisation.
Utiliser une nouvelle aide technique
nécessite aussi des explications et
souvent une formation, un suivi et la
possibilité d’obtenir de l’aide et des
conseils si nécessaire. 
Une aide technique peut s’avérer
compliquée et vous aurez besoin

d’une bonne formation pour l’utiliser
correctement.  Exigez donc une
notice et une formation ainsi que la
possibilité d’être conseillé ou aidé, si
vous n’êtes pas sûr de savoir vous en
servir.
L’évaluation de la position assise, au
travail ou pour les autres activités de
la vie journalière, l’évaluation en vue
d’une aide technique informatique
dans le cadre des activités profes-
sionnelles ou privées, ou encore 
l’évaluation pour l’adaptation du véhi-
cule demandent beaucoup de temps,
d’essais, de formation et de suivi.
Cela risque d’être long et pénible.
Préparez-vous et assurez-vous que
vous aurez la force et la patience de
suivre les différentes étapes du pro-
cessus.
C’est souvent le centre de réhabilita-
tion ou d’aides techniques et le four-
nisseur qui vous donneront les 
instructions et la formation ainsi que
les possibilités de recours en cas de
problèmes. 

AIDE TECHNIQUE ET AUTRES
SOLUTIONS

Monsieur Andersen a du mal à fran-
chir les cinq marches devant sa porte
d’entrée.  Il pense qu’il aurait besoin
de marches plus basses et d’une
main courante.  Il va se renseigner
auprès du centre d’aide technique
local afin d’obtenir de l’aide.  Alors
qu’il est en train d’expliquer sa situa-
tion aux conseillers, il réalise qu’il a
été malade pendant longtemps et
qu’il n’est pas tout à fait remis.  Un
peu d’entraînement et une nourriture
saine résoudront probablement ses
problèmes et il décide alors de
contacter son médecin afin d’obtenir
des séances chez le kinésithérapeute.
Après un mois de kinésithérapie
appropriée et de marche quotidienne,
il se sent à nouveau fort et n’a plus
aucun problème pour rentrer chez lui.
Lorsque vous sentez que vous ne
pouvez plus gérer vos activités quoti-
diennes comme vous aviez l’habitude
de le faire, il se peut que vous n’ayez
besoin que d’un “service” tel qu’un
peu d’entraînement, de détente, ou
d'un changement de vos habitudes,

■ Lorsque vous devez
adapter votre maison, vous
devez participer pleinement
à la prise des décisions
concernant les aides tech-
niques et les changements.

■ L’utilisation d’une nou-
velle aide technique exige
d’avoir des instructions,
souvent une formation avec
un suivi ainsi que la possibi-
lité d’obtenir de l’aide et des
conseils lorsque c’est néces-
saire.

■ Avant de demander une
aide technique, vérifiez que
votre état physique vous le
permet.
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PRÉPAREZ-VOUS À L’ACQUISITION
D’UNE AIDE TECHNIQUE

■ L’aide technique peut
dans certains cas passer
pour une aide et cependant
vous empêcher de faire des
activités et vous affaiblir
physiquement.

■ Il y a quatre façons diffé-
rentes de vous rapprocher
de vos activités :

- vous pouvez vous former,
- l'environnement peut être

changé,
- vous pouvez obtenir une

aide technique appropriée,
- vous pouvez avoir un

assistant personnel.

etc.  Aussi, avant de vous renseigner
pour une aide technique, vérifiez que
vous vous portez bien.  Notez sur un
papier vos problèmes et vos ques-
tions et, ensuite, avec cette liste afin
de vous souvenir de tout, allez
consulter votre médecin.  Si ce der-
nier vous parle de certaines choses
que vous n’êtes pas sûr de retenir,
demandez-lui de vous les noter par
écrit.  L’aide technique, même si elle
semble être une aide, peut vous
prendre du temps et vous affaiblir si
elle n’est pas nécessaire.

RÉDUIRE L’ÉCART ENTRE VOUS
ET LES ACTIVITÉS QUE VOUS
SOUHAITEZ RÉALISER

Hans a 22 ans, il est pratiquement
paralysé des bras et des jambes
après un accident de voiture.  Il sou-
haite continuer ses études comme
avant l’accident.  Il a appris à s’as-
seoir, à se tenir en équilibre et peut
maintenant utiliser un fauteuil élec-
trique pour se déplacer.  Autrefois, il y
avait trois marches à franchir pour
entrer dans l’école, mais elles ont été
nivelées et Hans peut désormais y
entrer.  Il ne peut pas écrire avec un
stylo en raison de son manque de
force dans les bras et les mains, mais
il a un ordinateur adapté avec lequel
il peut travailler à l’école et à la mai-
son. Aller seul aux toilettes lui
demande trop d’efforts, bien qu’il ait
été formé à le faire seul.  Afin de gar-
der ses forces pour communiquer
avec ses camarades et pour travailler,
il a un assistant personnel qui l’aide
pour aller aux toilettes à l’école.
Ce cas montre les 4 différentes
façons de réduire l’écart entre vous et
les activités que vous voulez avoir :

1. Vous pouvez être formé en vue de
réaliser davantage de choses qu’au-
jourd’hui (Hans a été formé à s’as-
seoir et a amélioré son équilibre). 

2. L’environnement peut être modifié
pour permettre un accès sans pro-
blème (nivellement des marches à
l’entrée).

3. Vous pouvez obtenir une aide tech-
nique adaptée pour réaliser votre
activité (l’ordinateur pour le travail à
l’école).

4. Vous pouvez bénéficier d’un assis-
tant personnel pour les activités que
vous ne pouvez pas faire vous-
même, ou pour lesquelles vous vou-
lez de l’aide. 

Chaque fois que vous cherchez des
solutions aux problèmes posés par
vos activités journalières, passez en
revue ces 4 façons de “ réduire l’écart ”
et trouvez les meilleures solutions.

Ce chapitre vous permet de mieux
connaître les étapes fondamentales
pour identifier vos souhaits et
besoins en aide technique.  De plus, il
décrit comment acquérir cette aide et
vous permet ainsi d’influencer et de
maîtriser personnellement sa mise à
disposition.

Madame Hansen a dû être hospitali-
sée pour une fracture de la hanche
droite, survenue en glissant sur la
neige.  Bien qu’elle ait été soignée en
urgence, elle ne peut plus plier sa
hanche comme avant.  Les médecins
lui ont dit qu’ils avaient fait de leur
mieux, mais elle n'en récupérera
jamais l’usage complet.  Madame
Hansen marche dangereusement, ne
peut pas s’asseoir sur une chaise 
ordinaire, ni conduire sa voiture ou
monter dans sa chambre au premier
étage.  De plus, ses genoux com-
mencent à lui faire mal lorsqu’elle
marche.  Elle a donc besoin d’appa-
reillages puisque sa jambe droite ne
fonctionne plus comme avant.
Comme cela peut empirer, elle a
besoin d’aide technique afin de vivre
une vie autonome, sans trop forcer
sur sa jambe gauche, ses genoux,
son dos et ses bras. 

Madame Hansen veut être sûre de
pouvoir obtenir la bonne aide tech-
nique.  Elle suit donc les étapes qui
lui permettront d’obtenir une aide
technique personnelle efficace. 



LES ÉTAPES EN VUE DE 
L’ACQUISITION D’UNE 
AIDE TECHNIQUE 

C’est ici que débute le processus
d’acquisition d’une aide technique.  

Cette démarche comprend quatre
phases :

1. Définir vos besoins (ce qui vous est
nécessaire/important pour faire ce
que vous souhaitez). 
2. Définir vos objectifs (quel type de
solutions envisagez-vous ?). 
3. Démarrer le projet (trouver les pos-
sibilités concrètes). 
4. Prendre les décisions (tester et faire
son choix parmi plusieurs solutions). 

Chaque étape est décrite en détail ci-
après.  Vous trouverez ensuite des
informations pour la maintenance et
le suivi de l’aide technique acquise.
(Voir "L’histoire de Monsieur Europe",
page 6 et le diagramme décrivant les
étapes d’acquisition d’une aide tech-
nique, page 97).

DÉFINIR VOS BESOINS ET VOS
OBJECTIFS 

Il est important de donner une des-
cription détaillée de vos activités 
quotidiennes afin de déterminer
celles qui posent des problèmes 
(vos besoins) et décrire ainsi les
meilleures façons de trouver des
solutions (vos objectifs).  Ces solu-
tions doivent correspondre à votre
style de vie et à celui de votre famille,
à vos souhaits et à vos rêves.  La
diversité de vos activités nécessite
d'avoir une vue globale de votre
situation.  Ci-après, vous trouverez
deux formulaires, utiles pour décrire
et analyser vos activités quotidiennes
et trouver la meilleure solution pour
résoudre les problèmes y rencontrés.

■ Les façons d’obtenir une
aide technique sont expli-
quées. Vous pouvez ainsi
influencer et contrôler la
mise à disposition des aides
techniques. 

■ Il y a quatre parties dans
le processus d’acquisition
d’une aide technique :

1. Qu’est ce qui est néces-
saire/important pour vous
et votre autonomie ? 
(Besoins)
2. Dans quelles directions
faut-il orienter vos solu-
tions? (Buts)
3. Trouver des chemins
conduisant aux solutions.
(Commencer)
4. Essayer et prendre des
décisions parmi les solu-
tions possibles.
(Décisions)
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FORMULAIRE “ACTIVITÉS DE LA
VIE JOURNALIÈRE” 

A l’aide de ce formulaire, faites une
liste des activités quotidiennes qui
vous posent toutes sortes de pro-
blèmes.  Notez celles que vous aime-
riez faire et celles que vous aimeriez
changer ou supprimer, soit parce que
vous n’arrivez plus à les faire, soit
parce qu’elles vous causent trop d'en-
nuis, de douleur ou de stress.
Passez votre journée en revue et rete-
nez les activités qui vous posent pro-
blème.  Passez ensuite au crible une
semaine ordinaire, puis un mois, puis

une année, et notez les activités que
vous n’avez pas mentionnées dans
votre première liste.  Vous pouvez uti-
liser ce formulaire comme trame,
mais n'hésitez pas à ajouter d'autres
activités plus personnelles.  Ce for-
mulaire a été mis au point pour ce
manuel, vous pouvez le modifier, le
compléter ou le réduire de la façon
qui vous convient le mieux.  Vous
trouverez un formulaire vierge des-
tiné à votre usage personnel à la 
page 98.

Madame Hansen a complété un for-
mulaire sur les pages suivantes. 

■ Deux formulaires servent
d’outils pour décrire et ana-
lyser les activités journa-
lières afin de trouver les
solutions les plus appro-
priées à vos problèmes.

■ Dans le formulaire “ Acti-
vités de la vie journalière ”,
vous devez:

- faire la liste des activités
journalières qui vous
posent des problèmes.

- faire la liste des activités
que vous aimeriez faire.

- faire la liste des activités
que vous souhaiterie chan-
ger ou arrêter.
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1. Circuler, entrer et sortir de
chez soi

2. Sortir du lit, monter dans le lit,
changer de position dans le lit

3. Aller aux toilettes

4. Soins du corps

5. Activités sexuelles

6. Vêtements
7. Préparer le petit déjeuner, le

déjeuner et le dîner
8. Prendre son petit déjeuner,

son déjeuner et son dîner
9. Nettoyer après le petit dé-

jeuner, le déjeuner et le dîner

10. Communication

11. Usage d’ordinateur
12. Budget et planification des

tâches ménagères
13. Regarder la télévision, une

vidéo, écouter la radio 
14. Transport vers le travail ou le

collège, les loisirs, les maga-
sins, etc.

15. Faire les magasins
16. Exécuter son travail, suivre

une formation

17. Activités de loisirs

18. Le ménage

19. Laver le linge

20. Soins des enfants

21. Entretien de la maison

22. Gardiennage

23. Nouvelle activité 
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CHOISIR ET ACQUÉRIR
UNE AIDE TECHNIQUE 

Monter dans ma chambre.

Sortir du lit.

Je ne peux pas m’asseoir correctement sur le WC. Je ne peux pas me lever du WC.

Me tenir debout dans ma baignoire.

Je dois m’asseoir pendant que je m’habille et que je me déshabille, et il m’est
difficile de mettre mes chaussettes et mes chaussures.

Je ne peux pas rester debout longtemps ni apporter des choses à table.

Il est difficile pour moi de rester assise trop longtemps.

Je ne peux pas rester debout longtemps ni débarrasser la table.

Il m'est difficile de m’asseoir correctement.

Il m'est difficile de m’asseoir correctement.

Il m'est difficile de m’asseoir correctement.

Je ne peux pas m’asseoir correctement dans ma voiture.

Je ne peux pas marcher très longtemps. Il m'est difficile de porter les achats.

J’ai des difficultés pour m’asseoir sur ma chaise, au bureau et partout ailleurs.

Faire de la voile est difficile. Marcher.

Toutes les activités sont difficiles.

Aller au lavoir.

Faire de l’équitation.

Liste de toutes les activités spécifiques qui me troublent (que je ne peux
pas faire, qui me font mal, que je fais trop lentement, qui me fatiguent,
que je peux faire mais qui donnent un résultat insatisfaisant, etc.)

Principaux groupes d’activités

ACTIVITÉ DE LA VIE JOURNALIÈRE
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CHOISIR ET ACQUÉRIR
UNE AIDE TECHNIQUE 

FORMULAIRE ”ANALYSE DE
L’ACTIVITÉ”

Ce formulaire vous aidera à trouver la
solution qui vous convient le mieux,
que ce soit une aide technique, une
formation, un logement adapté ou un
assistant personnel. Pour cela, vous
devrez décrire chacune de vos activi-
tés quotidiennes, les analyser et
décrire vos besoins. Ensuite, vous
pourrez définir vos objectifs.

1. Premièrement, décrivez les acti-
vités qui vous posent problème.

2. Ensuite, décrivez dans quelles cir-
constances vous réalisez vos acti-
vités. Si c’est à la plage, à l’école ou
lorsque vous allez au lavoir. Lors de
ces situations particulières, êtes-vous
à proximité d’enfants, fait-il froid, les
pièces sont-elles étroites, etc. ?

3. Après cela, prenez en consi-
dération votre situation future, 
car elle peut avoir une influence

sur votre choix.
Sachant que vous
pouvez changer
d ’ a v i s  d a n s
vos opinions et
vos choix, “ne 
fermez pas de
portes ”.

Recherchez les
solutions qui tiennent compte de
toutes les hypothèses, à moins que
vous ne soyez sûr de vos décisions à
110 %.  Par exemple : vous n’avez
pas besoin d’une voiture adaptée
pour un fauteuil roulant parce que
vous marchez sans problème actuel-
lement.  Plus tard, vous découvrez
qu’un fauteuil roulant vous serait utile
pour faire du shopping et vous bala-
der dans la nature, et la voiture ache-
tée au préalable ne vous convient
déjà plus !

4. Maintenant, spécifiez comment
vous pensez pouvoir combler vos
besoins ou résoudre vos problèmes.
Cela vous aidera à mieux définir les
solutions que vous souhaitez. Cette
partie peut vous paraître difficile à

remplir de façon précise, mais elle
vous aidera à définir les solutions qui
ne vous plaisent pas. Après cela,
vous devriez être capable de définir
les critères ou les moyens néces-
saires qui vous permettront d’obtenir
la meilleure solution pour vous. Ici, il
est également important de discuter
de l’obtention d’une aide technique
avec votre conjoint, vos enfants, vos
parents, vos relations proches ou vos
amis pour savoir ce qu’ils en pensent
et ressentent. S’ils ne sont pas 
contents, essayez de savoir pourquoi
et si vous pensez que c’est important
pour vous, discutez alors de vos 
objectifs réciproques.

5. Vous devez également attribuer
une valeur à votre activité pour
démontrer l’importance qu’elle a pour
vous. Cela vous permet de consacrer
votre temps et votre énergie aux 
activités qui vous semblent les plus
importantes et vous concentrer sur
celles-ci dans votre recherche de 
solutions aux problèmes posés par la
vie quotidienne.

6. Dans la colonne de droite du for-
mulaire, notez si un problème, des
circonstances, une situation future,
etc. ont une influence sur une ou plu-
sieurs de vos activités. Cela vous per-
met de dégager les tendances géné-
rales de votre analyse et ainsi vous
aider à définir vos objectifs.

Ce second formulaire a été égale-
ment étudié pour ce manuel, à titre
d’exemple. Vous pouvez le changer,
l’élargir ou le réduire pour qu’il cor-
responde à votre situation. 
En annexe de ce manuel, vous trou-
verez des formulaires vierges que
vous pouvez photocopier et utiliser
pour vos analyses personnelles, 
page 100.

Madame Hansen a également rempli
ce formulaire. On ne vous a cepen-
dant pas présenté ici tous les formu-
laires de Madame Hansen.

■ Dans le formulaire “Ana-
lyse de l’activité”, vous
devez décrire:

- les problèmes que vous
posent les activités

- les circonstances dans les-
quelles vous avez des pro-
blèmes

- votre future situation
- vos souhaits
- les activités prioritaires
- le lien avec les autres 

activités
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CHOISIR ET ACQUÉRIR
UNE AIDE TECHNIQUE 

EUSTAT -  Manuel  de l ’ut i l isateur  d ’A.T.

Activité

Problèmes liés aux activités :
Pourquoi, quand, où, comment ?

Décrivez les circonstances et le
lieu de l’activité :
Intérieur/extérieur. 
Grande pièce/petite pièce.
Eté/hiver. 
Souvent/rarement. 
Seul ou avec quelqu’un d’autre.
Etc.

Futur :
Est-ce que votre situation va
changer dans les 5-10 années à
venir ?
Comment cela influence-t-il vos
activités ?

Précisez vos requêtes, donnez
quelques idées :
Que souhaitez-vous pour réaliser
cette activité (le souhait, le rêve,
la sensation ressentie lorsque
vous réalisez l’activité) ?
Qu’en pensent votre famille et
vos amis ?

Importance de l’activité :
1. Très importante.
2. Pas très importante.
3. Peu importe, si l’on peut m’aider.
4. Aucune importance.

Descriptions

Circuler, sortir et entrer chez soi.

Monter dans ma chambre.
Douleur aux genoux et à la hanche chaque
fois que je dois monter ou descendre 
escaliers.

En intérieur et en extérieur (escaliers), plu-
sieurs fois par jour.
En hiver, si le sol est glissant, j’ai peur de
tomber.

Je devrais déménager dans un apparte-
ment plus petit et sans escaliers, si je peux
en obtenir un.
La douleur aux genoux et à la hanche sera
toujours là.

De pouvoir réaliser l’activité sans trop de
douleur ou de stress, que cela facilite 
et sécurise les déplacements dans les 
environs.
Pas d’escalier, un ascenseur.
La chambre doit être transférée en bas.
Des chaises pour me reposer.
Des rampes pour plus de sécurité.

Très importante.

Lien avec les autres activités

Toutes les activités où j’utilise mes
jambes.

J’ai des douleurs chaque fois que je
reste debout, que je monte les esca-
liers et que je marche.

Dans la salle de bains.
Ici également, j’ai peur de tomber.

Douleur lorsque je monte les
escaliers.

Toutes les activités doivent être
sécurisantes et ne causer aucune
douleur ou stress.

Troisième colonne :
Lien avec les autres activités.
Inscrivez l’activité et 
décrivez brièvement quelle
en est la relation.

ANALYSE DE L’ACTIVITÉ

Page 1 sur 6
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CHOISIR ET ACQUÉRIR 
UNE AIDE TECHNIQUE 

Activité

Problèmes liés aux activités :
Pourquoi, quand, où, comment ?

Décrivez les circonstances et le
lieu de l’activité :
Intérieur/extérieur. 
Grande pièce/petite pièce.
Eté/hiver. 
Souvent/rarement. 
Seul ou avec quelqu’un d’autre.
Etc.

Futur :
Est-ce que votre situation va
changer dans les 5-10 années à
venir ?
Comment cela influence-t-il vos
activités ?

Précisez vos requêtes, donnez
quelques idées :
Que souhaitez-vous pour réaliser
cette activité (le souhait, le rêve,
la sensation ressentie lorsque
vous réalisez l’activité) ?
Qu’en pensent votre famille et
vos amis ?

Importance de l’activité :
1. Très importante.
2. Pas très importante.
3. Peu importe, si l’on peut m’aider.
4. Aucune importance.

Descriptions

Sortir du lit.

Douleur dans la hanche, chaque fois.

Deux fois par jour, et plus si je suis malade.

La situation va peut-être empirer.

Que cela ne soit pas douloureux mais sécu-
risant, ainsi je ne tomberai pas.
Peut-être un lit plus haut ou ajustable.

Très importante.

Lien avec les autres activités

Douleur.

Plus tard, l’usage de mes jambes
sera plus pénible à cause des dou-
leurs.

Ne plus avoir de douleur et se
sentir en sécurité.

Troisième colonne :
Lien avec les autres activités.
Inscrivez l’activité et 
décrivez brièvement quelle
en est la relation.

ANALYSE DE L’ACTIVITÉ

Page 2 sur 6
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CHOISIR ET ACQUÉRIR
UNE AIDE TECHNIQUE 

Activité

Problèmes liés aux activités :
Pourquoi, quand, où, comment ?

Décrivez les circonstances et le
lieu de l’activité :
Intérieur/extérieur. 
Grande pièce/petite pièce.
Eté/hiver. 
Souvent/rarement. 
Seul ou avec quelqu’un d’autre.
Etc.

Futur :
Est-ce que votre situation va
changer dans les 5-10 années à
venir ?
Comment cela influence-t-il vos
activités ?

Précisez vos requêtes, donnez
quelques idées :
Que souhaitez-vous pour réaliser
cette activité (le souhait, le rêve,
la sensation ressentie lorsque
vous réalisez l’activité) ?
Qu’en pensent votre famille et
vos amis ?

Importance de l’activité :
1. Très importante.
2. Pas très importante.
3. Peu importe, si l’on peut m’aider.
4. Aucune importance.

Descriptions

Aller aux toilettes.
Je ne peux pas m’asseoir correctement sur
le WC à cause de ma hanche raide.
Je ne peux pas me lever du WC.
Douleur dans les genoux et la hanche,
chaque fois.

Plusieurs fois par jour, également en dehors
de chez moi, sur mon lieu de travail, chez
des amis, etc.

Peut-être pire.

Ne pas avoir mal et être en sécurité et propre.
Un siège qui permettrait à ma hanche raide
de ne pas se plier.

Un WC plus haut.

Des barres d’appui près du WC.

Très importante.

Lien avec les autres activités

Toutes les activités où j’utilise mes
jambes.

Presque chaque fois que je m’as-
sois.

Dans la salle de bains.
Ici également, j’ai peur de tomber.

Si je mets de la pression sur mes
jambes et ma hanche, cela peut
empirer.

Toutes les activités doivent être
sécurisantes et ne causer aucune
douleur ou stress.

Troisième colonne :
Lien avec les autres activités.
Inscrivez l’activité et 
décrivez brièvement quelle
en est la relation.

ANALYSE DE L’ACTIVITÉ

Page 3 sur 6
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CHOISIR ET ACQUÉRIR 
UNE AIDE TECHNIQUE 

Activité

Problèmes liés aux activités :
Pourquoi, quand, où, comment ?

Décrivez les circonstances et le
lieu de l’activité :
Intérieur/extérieur. 
Grande pièce/petite pièce.
Eté/hiver. 
Souvent/rarement. 
Seul ou avec quelqu’un d’autre.
Etc.

Futur :
Est-ce que votre situation va
changer dans les 5-10 années à
venir ?
Comment cela influence-t-il vos
activités ?

Précisez vos requêtes, donnez
quelques idées :
Que souhaitez-vous pour réaliser
cette activité (le souhait, le rêve,
la sensation ressentie lorsque
vous réalisez l’activité) ?
Qu’en pensent votre famille et
vos amis ?

Importance de l’activité :
1. Très importante.
2. Pas très importante.
3. Peu importe, si l’on peut m’aider.
4. Aucune importance.

Descriptions

Prendre une douche.

Quand je suis debout sous la douche, je ne
me sens pas en sécurité et mes jambes me
fatiguent.

Chez moi, dans la salle de bains, à l’hôtel,
chez des amis, à la piscine.
Une ou deux fois par jour.

Cela peut empirer.

Ne pas avoir mal, être rassuré, ne pas trop
se fatiguer; l’adaptation devrait être simple,
sans trop de complications, et aussi élé-
gante.
Un siège de bain (adapté à ma hanche, des
barres d’appui, un tapis antidérapant).

Très importante.

Lien avec les autres activités

Chaque fois que je me tiens 
debout.

Cela concerne toutes les activités.

Cela concerne toutes les solu-
tions.

Troisième colonne :
Lien avec les autres activités.
Inscrivez l’activité et 
décrivez brièvement quelle
en est la relation.

ANALYSE DE L’ACTIVITÉ
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